ORTA KARADENIZ KALKINMA AJANSI
2020 YILI TEKNiK DESTEK PROGRAMI
Il. GRUP BASVURU SAHIPLERINE YONELIK
6. DONEM (KASIM-ARALIK) UYGUN BASVURU ALANLARI

Orta Karadeniz Kalkinma Ajansi 2020 Yilh Teknik Destek Programi Basvuru
Rehberine gore, ikinci grup basvuru sahiplerine yonelik teknik destek konular
her donem basinda web sitemizde duyurulacaktir.

2020 yili Kasim-Aralik aylarini kapsayan 6. Donem igin uygun basvuru alanlari
asagidaki gibidir;

I. iIHRACATIN ARTIRILMASI
Il. DIJITAL DONUSUM
IIl. KAYNAK VERIMLILIiGi

ikinci grup basvuru sahiplerine yonelik belirlenen bu alanlar haricinde yapilan
basvurular 6n inceleme asamasinda reddedilecektir. Basvuru sahiplerinin proje
fikirlerinin bu alanlar kapsaminda olup olmadigini dikkatle degerlendirmesi ve
ihtiyac duydugunda Ajansimiz Program Yonetim Birimi ile iletisim kurmasi 6nem
arz etmektedir.

Uygun basvuru alanlarina iliskin baglayici olmayan ancak fikir verici teknik
sartname taslaklari asagida yer almaktadir. Teknik destek kapsaminda alinmak
istenen egitim ve/veya danismanliga yonelik satin alma sireglerinin temelini
olusturan teknik sartnamelerin ihtiyaciniza yonelik, anlasilir ve detayl
hazirlanmasi 6nemlidir.



IILIHRACATIN ARTIRILMASI

ihracat; temel olarak, bir tilkenin Urettigi mallari baska bir tilkeye veya Ulkelere
satmasidir. ihracat ve ekonomik biyiime arasindaki iliskinin yénii akademik
olarak tartismali olsa da aralarindaki bag inkdr edilemez niteliktedir. ihracata
dayali biiyime yaklasimina gore ekonomik biylime oraninin arttirilabilmesi igin
toplam ihracati artirmak gerekmektedir.

On Birinci Kalkinma Plani hedefleri; verimliligi odagina alan, sanayi sektorinin
basat rol Ustlendigi, ihracata dayali istikrarli bir biyime modeli ¢ercevesinde
belirlenmistir. Plan doneminde, uygulamaya konulacak politika ve tedbirlerle
ihracatin 226,6 milyar dolara, ithalatin ise 293,5 milyar dolara ulasmasi ve
turizmde hedeflenen gelir artisiyla cari islemler agiginin milli gelire oraninin
donem sonunda yuzde 0,9 olarak gergceklesmesi 6ngorilmektedir. Rekabetgiligi
ve verimliligi artirici politikalar temelinde dis ticarette daha fazla ihracati ve daha
distk ithalat bagimhligini  ortaya koyan ihracat odakh doénisim
gerceklestirilmesi hedeflenmektedir.

Bu donlisime katli saglamak amaciyla Ajansimizin Sonu¢ Odakli Programlarina
eklenen Katma Degerli Uretim ve ihracat Sonu¢ Odakli Programi kapsaminda
bolgenin ekonomik kalkinma ivmesini artirmak Uzere ihracatin gelistiriimesine
odaklanarak gerek isletmelerin, gerekse isletmelere hizmet veren kurum ve
kuruluslarin kapasitelerinin iyilestirilmesi hedeflenmektedir.

Bu hedefe uygun olarak 2019 yilinda yuritilen ¢alismalar neticesinde Samsun
merkezli olarak Ajansimiz binyesinde TR83 Bolgesi Rekabetcilik ve Dis Ticaret
Destek Merkezi kurulmustur. Firmalara hedef pazar ve misteri bulma konusunda
destek olan bu merkezde kurulmasinin Gizerinden kisa bir siire gegmis olmasina
ragmen yaklasik 50 isletmeye birebir danismanlik verilmistir.

Kar amaci giiden kurum ve kuruluslara yonelik teknik destek mekanizmasinin
temmuz ayinda devreye girmesiyle TR83 Bolgesinde ihracatin artirilmasina
yonelik isletmelerin ihtiya¢ duydugu egitim ve danismanlik hizmetlerine yonelik
asagida belirtilen konular uygun basvuru alani olarak belirlenmistir.



IHRACATIN ARTIRILMASINA YONELIK OLARAK HANGI KONULARDA TEKNIK
DESTEK BASVURUSUNDA BULUNABILIRSINiz?

ihracatin artirilmasina yonelik teknik destek talebi kapsaminda asagidaki konu
basliklari  gergevesinden sunulan egitim ve danismanlik talepleri
degerlendirmeye alinacak. Bu kapsam disindan kalan ihracata yonelik talepler 6n
inceleme asamasinda elenecektir. (Proje fikirlerinizin ilan edilen alanla uyumlu
olup olmadigi konusunda, proje basvurusu yapmadan 6nce, Ajansimiz Program

Yonetim Biriminden telefon ve e-posta ile destek alabilirsiniz.)
Uygun basvuru konulari:

e Dis Ticarete Yonelik Sertifikasyon Danismanligi

e Kurumsal ihracat Sisteminin Kurulmasina Yonelik Bitiin Siireclerin
Organizasyonu ve Yonetilmesi

e Firmanin ve Uriinlerin Analiz Edilerek ihracata Hazir Hale Getirilmesi



IHRACATIN ARTIRILMASINA YONELIK DANISMANLIK HiZMET KAPSAMI —
TASLAK SARTNAME

Genel Sartlar:

Hizmet sliresince verilecek danismanlikta, tretilen Urliin ve hizmetler, musteri
profili ve ihtiyaclar, kurumsal yapi dikkate alinmalidir. Stire¢ boyunca 6nerilen
ariin ve hizmetlerde yapilabilirlik, isletmeye getiri ve sonuglarin dlgtlebilirligi gibi
kriterler dikkate alinmalidir. Hizmet kapsaminda 6nerilecek ve uygulanabilecek
cozumler, isletmeye ihracata adapte olabilme agisindan gerekli tim imkanlari
saglamalidir.

> Egitim ihtiyaclari

ihracatin gelistirilmesi sireci kapsaminda kurumsal égrenmeye iliskin egitim
ihtiyacglari belirlenecektir. S6zlesme makaminin gerekli gordigli durumlarda,
yuklenici firma, uzaktan konferans yontemiyle, etkilesimli olarak, isletme
yoneticilerine ve/veya personeline kisa sireli egitimler saglayabilecektir.

> Insan Kaynadi Ihtiyaclari

ihracatin artirilmasi stireci kapsaminda uzmanlik gerektiren konularda isletmenin
calistirmasi onerilen personele iliskin beceri ve yetkinlik profilinin belirlendigi
istihdam 6nerileri sunulacaktir.

> Ihracat Gelisim Biitcesi

Sunulan oneriler kapsaminda tavsiye edilen Urilin ve hizmetler, tek bir bitcede
ele alinarak, isletmenin ihracatini artirmasi icin yapilmasi gereken faaliyetlere
iliskin bltcesi belirlenecektir. Bu bitce isletmenin ihtiyacglarina gore, yillik veya
daha uzun vadede hazirlanacaktir.



» Danismanlik Hizmeti Ciktisi

Danismanlik hizmetinin sonunda, isletmenin sertifikasyon dosyasi/ ihracat yol
haritasi/firma-lrtin analiz raporu (ve sair) hazirlanacak ve belirlenen ilkeler
dogrultusunda hazirlanmis rapor, sozlesme makamina (...) gilinde teslim
edilecektir.

> Denetim

Sunulan hizmetlerin tamami ile hizmet c¢iktisi olan raporun, ilgili isletme
tarafindan is kabuli yapilmasiyla hizmet sonlanacaktir. is kabul siirecinde,
isletmenin geri bildirimlerine gore degisiklikler yapilmasi zorunludur.

» Hizmet Stiresi ve Ekip

Danismanlik hizmeti (...) kisi tarafindan verilecektir. Uzman ekibin 6z ge¢misi ve
uzmanhgina iliskin destekleyici belgeler teklif ekinde sunulmaktadir. Hizmet
toplam (...) glin sirecektir. Uzman ekip (...) glin isletmenin bulundugu alanda
saha calismasi, (...) glin masa basi calismasi yapacaktir.



Il. DIJiTAL DONUSUM

Dijital Donuisiim Nedir?

Stratejik bir plan c¢ercevesinde; teknolojik gelismelerin ve firsatlarin is yapis
sekillerine, siireclerine, yetkinliklerine ve modellerine, onlari hizlandiracak ve
verimlilik saglayacak sekilde dahil edilmesi suirecidir. Dijital dontsimin verimli
bir sekilde gerceklesmesi, belirlenen hedeflere asgari kaynak ile ulasilabilmesi
icin; tim kaynaklarin belli bir 6nceliklendirme ve yol haritasi dahilinde
yonetilmesi ile mimkinddr.

Dijital Déniisiim Neden Onemli?

Dijital dontstim; isletmelerin deger yaratma, para kazanma ve piyasaya tutunma
yontemlerini temelden degistirmektedir. Dijital donldsim caginin etkilemeyecegi
hicbir endustrinin kalamayacagini soylemek mimkindir. Yeni dijital araglar
yayginlastikca, is yapis bicimleri degismektedir. Dijital donlsim slirecini
yonetemeyen isletmelerin ise ayakta kalmasi giderek zorlasmaktadir.

Teknolojik ilerleme ve dijital donlisim, tim diinya icin yeni bir cagin kapilarini
aralamis durumdadir. “Dordiinci Sanayi Devrimi” seklinde adlandirilan bu
gelisim stireci, insanhk icin nemli imkanlar sunarken, llkeler dlizleminde ise tim
dengelerin degismesine ve rekabet kosullarinin yeniden sekillenmesine neden
olmaktadir. Yapay zeka ve makine 6grenmesi, nesnelerin interneti, blyuk veri ve
veri analitigi, nanoteknoloji, biyoteknoloji, robotik gibi ileri ve yikici teknolojiler
ile otonom sirls, insansiz hava araclari, uzay havaciligi, hassas tip gibi alanlarda
kaydedilen ilerlemeler; Gretimi, tiketimi, sosyal dokuyu ve politikalari hizla
donustirmektedir. Sanayi ve teknoloji alanlarini da kusatan bu dontisiim, kiiresel
ekonomiyi ve insanligin refahini belirgin bir sekilde etkilemektedir.

Nasil “Dijital Dontisullir”?



» Dijital donlsim, yeni kosullara ve beklentilere uyum saglamayi, esnek
olmayi ve ¢6zim odakl olmayi gerektirir.

» Dijital donisiim insan, slire¢ ve teknolojinin birlikte dontstirilmesini ve
bu donusimiin yonetilmesini ve strekli kilinmasini gerektirmektedir.

» Dijital dontsimiu hizlandirmak, yonlendirmek ve yonetebilmek icin
kurumsal 6grenme sureclerinin desteklenmesi gerekli ve dnemlidir.

» Dijital donasumia slrdardlebilir kilmak igin slireci her yapiya 06zgi
dinamikleri sistematik ve butlncul olarak dikkate almak gerekmektedir.

Dijital Déniisiimiin Ogeleri Nelerdir?

Dijital donltsim sireci ¢cok yonli ve kendini besleyen bir mekanizmadir.
isletmeler yenilikci teknolojileri kullanmaya baslayip daha verimli otomasyon
olusmasini sagladikca, verilen hizmet ve Urlnler gelisir ve daha kapsamh bir
dijitallesme strecine gecilebilir. Boylece isletme, yeni kosullara daha basarili
sekilde uyum saglayarak, beklentilerin de etkin bir sekilde Gistesinden gelebilir.

Dijital degisimin unsurlari ise su sekilde siralanabilir:

« Insan
o Sireg
o Teknoloji

Bu Ui¢ unsurun timu degisim slirecine dahil edilirse dontstim verimli olabilir.

Dijital Donusiim Hangi Teknolojileri Kullanmayi Gerektirir?

Siralanan teknolojilerle sinirl olmamakla birlikte; web 2.0, mobil, genis bant
internet, siber givenlik, bulut bilisim, dijital medya, CRM uygulamalari, blyuk
veri, yapay zeka, artirilmis gercgeklik, nesnelerin interneti, 3B yazicilar.



Dijital Dénilisimde Onemli Hususlar:
1- Mevcut Dijital Yeteneklerin Degerlendirilmesi

Dijital donlUsimde basari icin, isletmelerin mevcut dijital yeteneklerini dogru
degerlendirmesi 6nemlidir. Bu ylizden mevcut durumun iyi analiz edilmesi
gerekmektedir.

2- Kapsamli ve Gergekgi Bir Dijital Yol Haritasi Olusturulmasi

Bu surecte yeni is modeli ve kilit teknolojileri dogru belirlemek 6nemlidir.
3- Yoneticilerin Dijital Gelisiminin Saglanmasi

Dijital donlsiim icin yoneticilerin vizyonu ve liderlik 6nemlidir. Dijital donlisiimde
basarili olabilmek icin isletme yeni dijital teknolojiler konusunda bilgi sahibi
olmalidir, ¢linkd isletmenin stratejik kararlar alabilmesi ancak dogru bilgi ile
mumkinddr. Yol haritasi olusturulmasi siirecinde yoneticilerin dijital alanda
gelisimlerinin de desteklenmesi gereklidir.

4- is Giiciliniin Doniisiim i¢in Hazirlanmasi

Personel yeteneklerinin degerlendiriimesi ve dogru becerilerin belirlenmesi,
dijital dondsimi destekleyerek yeni is modelini glclendirebilir. Degerlendirme
sonrasl ihtiyac duyulan beceriler arasinda eksikliklerin belirlenmesiyle, mevcut
calisanlarca ihtiyaclarin karsilanmasi saglanabilir. Mevcut personelin gelisimi
dijital donlsim icin yeterli degil ise, insan kaynagini gliclendirecek calisanlarin
istihdami gerekebilir.

5- Doniisiim igin Gergekgi Bir Biitce Belirlenmesi



ihtiyac olan kaynak miktari cogunlukla stratejik hedeflere bagh olarak
belirlenebilir. Mevcut ve gelecekteki musteri profilinin ihtiyaclari, tedarikgiler ve
diger paydaslarin goruslerini dikkate alinarak sektordeki dijital gelismeler isletme
icinde olusturulan bir ekip tarafindan takip edilmelidir. Dijital déontsim igin
cahsanlarin almasi gereken egitimlerden, gerekli dogru teknolojilerin temini ve
adaptasyon masraflarina kadar bircok alanda ortaya ¢ikacak farkli butgelerin
gercekei bir sekilde planlanmasi gerekir. Gelecekte ortaya ¢ikabilecek blyime
olasiliklarina karsi bu bitge glincellenebilir olmahdir.

6- Dijital Doniisiim Planinin Uygulanmasi

Olusturulan yol haritasindaki hususlar dikkate alinarak, kararli ve mevcut
kaynaklarla uyumlu olarak planin uygulanmasi gereklidir.

7- Dijital Donusiimiin Sureklilik Kazanmasi
Dijital dontsum; disiplin, dikkat, izleme ve degerlendirme gerektiren bir stirectir.

Daha detayl bilgi edinmek icin ; https://www.dijitalakademi.gov.tr/dijital-

donusum-nedir



https://www.dijitalakademi.gov.tr/dijital-donusum-nedir
https://www.dijitalakademi.gov.tr/dijital-donusum-nedir

DiJITAL DONUSUM DANISMANLIGI HiZMET KAPSAMI — TASLAK SARTNAME

Genel Sartlar:

Hizmet sliresince verilecek danismanlikta, tretilen Urliin ve hizmetler, musteri
profili ve ihtiyaclari, kurumsal yapi dikkate alinmaldir. Stire¢ boyunca 6nerilen
ariin ve hizmetlerde yapilabilirlik, isletmeye getiri ve sonuglarin dlgilebilirligi gibi
kriterler dikkate alinmalidir. Hizmet kapsaminda 6nerilecek ve uygulanabilecek
¢ozimler, isletmeye dijital donlisiime adapte olabilme agisindan gerekli tim
imkanlari saglamalidir.

» Dijital Déniisiim Siire¢ Yontemi

Suire¢ yonetimi kapsaminda altyapi, uygulamalar ve glvenlik sinirlarinin
belirlenecektir. Dijital altyapi ve uygulamalar icin ihtiyac listesi belirlenecektir.
Dijital gtivenlik ilkelerine uygun bir siber ihtiyaglar tespit edilecektir.

» Dijital Yapilar

Altyapi ve baglanti kapsaminda, network/ veri tabanlarinin olusturulmasi, gerekli
olan teknolojik yontemlerin is modeline uygulanabilirligine gore tavsiye edilmesi
saglanacaktir.

» Veri Tabanlari ve CRM Entegrasyonlari

Veri tabani ve CRM uygulamalarinin kullanimi konusunda is modeline goére
oneriler sunulacaktir.

» Siber Giivenlik Duvarlari ve Kisisel Verilerin Korunmasi

Veri tabanlarinin siber olarak korunmasi ve kisisel verilerin korunmasina dair
ihtiyaclar tespit edilecektir.

» Otomasyon

Etkinlik ve verimlilik acisindan faydal olabilecek yeni yaklasimlari benimseyen is
akisini otomotize eden teknolojiler 6nerilecektir.

> Dijital icerik Uretimi
isletmenin dijital ortamlarda yayinlayacagi iceriklerin teknoloji olanaklarinin
kullanilarak olusturulmasi icin dneri ve hizmetler tavsiye edilecektir.



> Teknolojik ilerleme

isletmeye 6zel ¢dziimler gerektirecek sekilde, isletmenin is modeli ve faaliyet
gosterdigi endustriye iliskin analizler kullanilarak, gerekli teknolojik
Ozellestirmelerin semasi gikarilacaktir.

> Egitim Ihtiyaglar

Dijital dontstum sireci kapsaminda kurumsal 6grenmeye iliskin egitim ihtiyaclari
belirlenecektir. S6zlesme makaminin gerekli gordigl durumlarda, yuiklenici
firma, uzaktan konferans yontemiyle, etkilesimli olarak, isletme yoneticilerine
ve/veya personeline kisa siireli egitimler saglayabilecektir.

> Insan Kaynadi ihtiyaclari

Dijital donusum sireci kapsaminda uzmanlik gerektiren konularda isletmenin
calistirmasi onerilen personele iliskin beceri ve yetkinlik profilinin belirlendigi
istihdam 6nerileri sunulacaktir.

» Dijital Déniistim Blitgesi

Sunulan oneriler kapsaminda tavsiye edilen Urin ve hizmetler, tek bir bltcede
ele alinarak, isletmenin dijital donlsim bltcesi belirlenecektir. Bu bitce
isletmenin ihtiyacglarina gore, yillik veya daha uzun vadede hazirlanacaktir.

» Danismanlik Hizmeti Ciktisi

Danismanlik hizmetinin sonunda, isletmenin Dijital Déniisiim Yol Haritasi Raporu
hazirlanacak ve belirlenen ilkeler dogrultusunda hazirlanmis rapor, sozlesme
makamina (...) glinde teslim edilecektir.

> Denetim

Sunulan hizmetlerin tamami ile hizmet ciktisi olan raporun, ilgili isletme
tarafindan is kabuli yapilmasiyla hizmet sonlanacaktir. is kabul siirecinde,
isletmenin geri bildirimlerine gore degisiklikler yapilmasi zorunludur.

» Hizmet Siiresi ve Ekip

Danismanlik hizmeti (...) kisi tarafindan verilecektir. Uzman ekibin 6z ge¢misi ve
uzmanligina iliskin destekleyici belgeler teklif ekinde sunulmaktadir. Hizmet
toplam (...) glin surecektir. Uzman ekip (...) glin isletmenin bulundugu alanda
saha calismasi, (...) glin masa basi calismasi yapacaktir.



III.LKAYNAK VERIMLILIGi

Kaynak Verimliligi Nedir?

Kaynak verimliligi dogal kaynaklarin stirdlrulebilir olarak Gretilmesi, islenmesi ve
tiketilmesinin yani sira, Grtnlerin UGretimleri ve tliketimleri esnasinda olusan
olumsuz cevresel etkilerin tim yasam donglleri boyunca azaltilmasi olarak
tanimlamaktadir. Bir baska deyisle yerylziinin sagladigi sinirh kaynaklarin,
cevresel etkileri de en aza indirerek, strdurulebilir bir sekilde kullanilmasi ve
daha az kaynak ile daha ¢ok Giretmek ve deger katmak olarak agiklanmaktadir.

Kaynak Verimliligi Neden Onemlidir?

Kaynak verimliligi, teknolojik ve endustriyel gelismelerin beraberinde getirdigi
cevresel zararlarin artmasi, yenilenemeyen dogal kaynaklarin hizla azalmasi ve
kaynaklarin degerlerinin artmasi ile imalat sanayinin dinyada rekabetgci
konumunu korumasinda dnemli bir konu haline gelmistir. Bu nedenle, Gretimde
verimliligin artirilmasi hedeflerine ilave olarak, hem kaynak tiketiminin
azaltilmasina hem de cevresel etkileri en aza indirecek streclerin ve Urlnlerin
kullanimina yonelik ¢oziimler yayginlasmaya baslamistir. Kaynak verimliligi
calismalari ile isletmelerin, enerji ve su gibi sinirh kaynaklari ve Uretim
sirecindeki diger hammaddeleri verimli kullanmasi yoluyla maliyetlerini
disirmesi ve rekabetciligini korumasi/artirmasi mimkinddr.

Kaynak Verimliligi Nasil Saglanir?

Verimlilik plani Gretimin tim slireglerinin yani sira pazarlama, dagitim ve tiketim
slireclerini de icerecek sekilde bittncul bir yaklasimla, isletmelerin kendine 6zgi
dinamiklerini dikkate alarak olusturulmalidir. Kaynak verimliliginin ilk adimi
izleme ve veri degerlendirmedir.

Temiz Uretim Nedir?

Birlesmis Milletler Cevre Programi’nin (UNEP) yaptigl tanimlamaya gore temiz
tiretim; verimliligin artirilmasi ve ¢evre ve insanlar izerindeki risklerin azaltilmasi



icin uygulanan, entegre, dnleyici bir cevre stratejisinin surec, Urliin ve hizmetlere

strekli uygulanmasidir.

Birlesmis Milletler Sinai Kalkinma Orgiiti (UNIDO) temiz iiretimi, tretim
sureglerinin iyilestiriimesinde kullanilacak bir yol goésterici ve bitlin Gretim

asamalarinda uygulanacak koruyucu ve bitlnlesik bir strateji olarak kabul

etmektedir.

isletmeler icin temiz tretim ham madde, su ve enerji kaynaklarinin miimkiin
oldugunda etkin kullanimini ve daha az atik olusumunu saglayan bir yaklasimdir.
isletmelerin temiz Uretime gecis yapabilmesi icin 6ncelikle temiz Uretim
etltlerinin yapilmasi ve bir yol haritasinin ortaya konmasi gerekmektedir. Bu yol
haritasina iliskin bltcelendirme ve eylem plani iceren sistematik bir yontemle
temiz Uretime gecisin saglanabilecegi acgiktir.

Daha detayl bilgi edinmek igin;

http://www.temizuretimmerkezi.org/kaynak-verimliligi



http://www.temizuretimmerkezi.org/kaynak-verimliligi

KAYNAK VERIMLILIGi DANISMANLIGI HiZMET KAPSAMI — TASLAK SARTNAME

Genel Sartlar:

Hizmet slresince verilecek danismanlikta, isletmede uretilen Grin ve hizmetler,
hammaddeler, girdiler, ciktilar ve kurumsal yapi dikkate alinmalidir. Sireg
boyunca Onerilen Urin ve hizmetlerde vyapilabilirlik, isletmeye getiri ve
sonuglarin olgulebilirligi gibi olgitler dikkate alinmalidir. Hizmet kapsaminda
onerilecek & uygulanabilecek ¢oziimler, isletmeye kaynak verimliligi hedeflerine
ulasilmasi agisindan gerekli tim imkanlari saglamalidir.

» Kaynak Verimliligi Siire¢ Yéntemi

Tasarruf potansiyelinin belirlenmesi igin, isletmenin tim girdileri ve c¢iktilar
tespit edilecektir. Uretim siirecleri, is akislari, ekonomik faktérler, mevcut insan
kaynaklari gibi 6geler ortaya konulacaktir.

» Otomasyon

Etkinlik ve verimlilik agisindan faydali olabilecek yeni yaklasimlari benimseyen is
akisini otomotize eden teknolojiler 6nerilecektir.

> Teknolojik ilerleme

isletmeye 6zel ¢dziimler gerektirecek sekilde, isletmenin is modeli ve faaliyet
gosterdigi endustriye iliskin analizler kullanilarak isletme icin gerekli teknolojik
ozellestirmelerin semasi cikarilacaktir.

> Temiz Uretim i¢in Oneri Sunulmasi

isletmenin temiz Uretim bakis acisi kazanmasina yonelik etit yapilip; tasarruf
uygulamalari, sire¢ degisikligi, ham madde ikamesi, yeni teknoloji Uriin
degisikligi, yan tUrin eldesi veya degerlendirilmesi, yerinde geri kazanim/yeniden
kullanim, daha iyi slie¢c kontrolli gibi somut Oneriler iceren bir yol haritasi
hazirlanacaktir.

» Eko-verimlilik Hesaplamalari

Su, enerji, hammadde basta olmak Uzere, ilgili sektorlerde de zaman ve insan
kaynagi gibi hususlara da odaklanilarak kaynak verimliligi potansiyeli



tahminlerinin miktarsal, parasal ve cevresel faydalarinin analizleri yapilmalidir.
Onerilen siireglerin uygulanmasi ile ilgili iz diisiimler ve alternatif senaryolar
sunulmalidir. ilgili sektérlerde sunulan senaryolarin hayata gecirilmesi halinde
olusacak cevresel etkiler de analiz edilmelidir.

> Egitim Ihtiyaglar

Kaynak verimliligi slireci kapsaminda kurumsal o6grenmeye iliskin egitim
ihtiyacglari belirlenecektir. S6zlesme makaminin gerekli gordigli durumlarda,
yuklenici firma, uzaktan konferans yontemiyle, etkilesimli olarak, isletme
yoneticilerine ve/veya personeline kisa sireli egitimler saglayabilecektir.

» Kaynak Verimliligi Biitcesi

Sunulan oneriler kapsaminda tavsiye edilen Urin ve hizmetler, tek bir butcede
ele alinarak, isletmenin kaynak verimliligi butcesi belirlenecektir. Bu bitce
isletmenin ihtiyacglarina gore, yillik veya daha uzun vadede hazirlanacaktir.

» Danismanlik Hizmeti Ciktisi

Danismanlik hizmetinin sonunda, isletmenin Kaynak Verimliligi( ya da
odaklanilan temiz Gretim gibi 6zel alana iliskin) Yol Haritasi Raporu hazirlanacak
ve belirlenen ilkeler dogrultusunda hazirlanmis rapor, sézlesme makamina (...)
glinde teslim edilecektir.

» Denetim

Sunulan hizmetlerin tamami ile hizmet c¢iktisi olan raporun, ilgili isletme
tarafindan is kabulii yapilmasiyla hizmet sonlanacaktir. is kabul siirecinde,
isletmenin geri bildirimlerine gore degisiklikler yapilmasi zorunludur.

» Hizmet Sliresi ve Ekip

Danismanlik hizmeti (...) kisi tarafindan verilecektir. Uzman ekibin 6z ge¢cmisi ve
uzmanhgina iliskin destekleyici belgeler teklif ekinde sunulmaktadir. Hizmet
toplam (...) glin stirecektir. Uzman ekip (...) glin isletmenin bulundugu alanda
saha calismasi, (...) gin masa basi calismasi yapacaktir.



